Ubezpieczenie Ekranu Sprzetu
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowang w Ksigstwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz

(FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspéinym rynku EOG
(Europejski Obszar Gospodarczy).

Produkt: Ubezpieczenie Ekranu Sprzetu dla Klientéw Media Expert

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy oraz informacje umowne dotyczace produktu znajdujg sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
— Ochrona Ekranu.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie ekranu sprzetu typu telefon GSM, smartfon, tablet, nawigacja, zakupionego w sieci sklepdw Sprzedawcy Detalicznego lub
Dystrybutora Regionalnego to dobrowolne ubezpieczenie zapewniajace ochrone sprzetu od ryzyka nieumysinego uszkodzenia.

n Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v Przedmiotem ubezpieczenia jest ekran urzadzenia (telefon Ubezpieczyciel nie odpowiada m.in. za:
GSM, smartfon, tablet, nawigacja) zakupionego w Media Expert. | X szkody polegajace na utracie danych lub oprogramowania sprzetu
v Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw (wyfaczenie nie dotyczy systeméw operacyjnych niezbednych do uzytkowania

naprawy ekranu sprzetu, wynikajgcych z nieumysinego sprzetu), i ) i

uszkodzenia. X szkody, za ktdre na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy (np.
v Dodatkowo w przypadku niewykonania w terminie 15 petnych gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt

dni roboczych naprawy: naprawczy,

. P . X szkody wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
© sr_nartfony nastepujacych producentow (marek): Acer, Apple oraz osobe bliska, z ktdrg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we
(iPhone), Asus, Blackberry, Doogee, Hammer, Honor, HTC, wspdlnym gospodarstwie domowym
Huawei, Lenovo, LG, Microsoft, Motorola, myPhone, Nokia, X utrate sprzetu wskutek kradziezy !
Oneplus, Oppo, Realme, Samsung, Sony, TCL, Vivo, Xiaomi, '
ZTE,
o tablety nastepujacych producentéw (marek): Acer, Apple, Asus,
Doogee, Huawei, Kiano, Lenovo, Microsoft, Motorola, Oppo,

Realme,_ Sa_1msung, ! Sgny, ek, V|vc_), Xlao_ml, .. I szkody powstate wskutek oddziatywania na sprzet wszelkich cieczy;
sprzet nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel dokonuje jego 1 szkody bedace nastepstwem zwyktego zuzycia sprzetu;

wymiany na nowy. : N A : 3
v' Zakres ubezpieczenia obejmuje takze pokrycie przez %u:Ecr;?rgzvgf‘?:ztézrggtﬁ.stetycznych, SRR S TR W )

Joepl Sem I [(Ei URIEEE 2 Gy €2 () 2 DUk I Ubezpieczyciel odpowiada wylacznie za jedng szkode w kazdym

naprawczego. o ; o
aprawczego . 2 . . . dwunastomiesiecznym okresie odpowiedzialnosci.
v/ Suma ubezpieczenia jest rowna cenie detalicznej sprzetu.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v'Ubezpieczenie obowigzuje na terenie catego $wiata. Proces likwidacji ma miejsce w Polsce.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Zakresem nie sg objete:

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

v Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapoznaé sie z warunkami ubezpieczenia oraz ztozy¢ wymagane przez Ubezpieczyciela
oswiadczenia znajdujace sie na dokumencie ubezpieczenia (polisie)
Natychmiastowe zgtoszenie do CAS istotnych objawéw nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od ich
powstania oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami CAS
Nalezy udostepnic¢/przekazac sprzet do punktu naprawczego celem wykonania naprawy;
Nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkdd.

AN

Jak i kiedy nalezy optacac skiadki?

Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy
Ubezpieczajacy optaca sktadke przy zawieraniu umowy, jednorazowo za caty okres ubezpieczenia

Ubezpieczajacy optaca sktadke okresowo w réwnych czesciach, przy czym pierwsza czes¢ optacana jest nie pozniej niz z chwilg zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wysoko$¢ czesci sktadki ubezpieczeniowej wraz z harmonogramem ptatnosci i numer rachunku do wptaty wskazane sg w
dokumencie ubezpieczenia (polisie).

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
v Okres ubezpieczenia okresla sie w polisie.
v W przypadku wymiany, bez posrednictwa sklepu, sprzetu z ubezpieczonym ekranem na nowy sprzet w ramach gwarancji producenta, okres
ubezpieczenia dla ryzyka nieumyslnego uszkodzenia trwa do konca okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu, ktory
zostat wymieniony, jezeli Ubezpieczony powiadomit CAS o dokonaniu wymiany.
Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na okres nie krotszy niz 12 miesiecy.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie w odniesieniu do poszczegdlnych sprzetéw z ubezpieczonym ekranem:
- z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn,
- z dniem wymiany sprzetu na nowy sprzet,
- z dniem utraty ubezpieczonego sprzetu z innej przyczyny niz nieumysine uszkodzenie sprzetu,
- z dniem odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajacego, ktory zawart umowe ubezpieczenia w sklepie, jezeli stosowne o$wiadczenie o
odstgpieniu zostanie ztozone na pismie w terminie wskazanym w OWU,
- z dniem odstgpienia od umowy przez konsumenta, ktory zawart umowe ubezpieczenia na odlegtos¢, jezeli stosowne oswiadczenie konsumenta
0 odstgpieniu zostanie ztozone na piSmie w terminie wskazanym w OWU,
- z dniem wykorzystania limitu $wiadczen.

[ﬂ] Jak rozwigza¢ umowe?
v Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w

terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
v Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przestania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z numerem konta i oryginatem polisy na adres:

WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa

v
v




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA - OCHRONA EKRANU

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

RODZAJ INFORMACII

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJINE]

wartosci wykupu ubezpieczenia

1) przestanki wypfaty odszkodowania i innych Swiadczen lublg 2 pkt 5), 6), 7), 11), 16), § 6; § 19 ust. 1.

ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia

2) ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu
wyptaty

§ 8; § 10 ust. 4; § 16 ust. 2; § 18, § 19 ust. 2.

POSTANOWIENIA 0G6LNE§ 1.

1. Na podstawie ninigjszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
Helvetia Global Solutions Ltd, z Ubezpieczajgcymi, umowy ubezpieczenia
ekranow sprzetow elektronicznych zakupionych przez Ubezpieczajgcych
w sieci sklepow

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia okreslajg zasady i zakres
Ubezpieczenia ochrony ekrandw sprzetéw zakupionych w sieci sklepow.
3. Postanowienia dotyczace procedury reklamacyjnej zawarte s w § 26
niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych zwarta jest w § 27
niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

5. Administratorem oraz Centrum Autoryzacji Szkdd tego programu jest
WAGAS S.A., majacy swojg siedzibe w Polsce przy ulicy Rydygiera 15 w
Warszawie (01-793), tel. 22/506 52 25, e-mail: szkodyme@wagas.pl,
ktéra w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela $wiadczy ustugi zwigzane z
przyjmowaniem zgloszen roszczen oraz naprawg sprzetu i/lub
udzieleniem $wiadczenia wedtug ninigjszych Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

Jak zgtosic szkode

Aby zgtosic¢ szkode nalezy skontaktowac sie z Centrum Autoryzacji
Szkéd pod numerem telefonu 22 506 52 25. Linie telefoniczne sg
czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 19.00 oraz w
soboty w godzinach 9.00 - 13.00. Alternatywnie nalezy napisa¢ do
Centrum Autoryzacji Szkod (CAS) na adres: WAGAS S.A. ul.
Rydygiera 15, 01-793 Warszawa. Email: szkodyme@wagas.pl; tel.:
22-506 52 25 lub korzystajac z formularza zgtoszenia szkody na
stronie www.wagas.pl zaktadka ,Likwidacja szkod”.

Obowiazek ujawnienia informacji

Decydujac sie na zaakceptowanie ubezpieczenia i zaproponowanie
warunkow i sktadki, Zaktad Ubezpieczen opierat sie na informacjach
dostarczonych mu przez Ubezpieczajacego. Ubezpieczajacy zobowigzany
jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkich znanych sobie informacji, o
ktére ten zapyta w kwestionariuszu ofertowym lub w innej formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia, odnowieniem umowy
lub dokonaniem w niej zmian.

Jezeli Ubezpieczajacy celowo i intencjonalnie poda nieprawde w procesie
zwierania ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze rozwigza¢ ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic firme WAGAS
S.A., jesli informacja podana podczas zawarcia umowy ubezpieczenia
byta niekompletna badz nieprawdziwa. Dane kontaktowe sg podane
powyzej.

Ubezpieczenie sprzetu nie stanowi gwarancji jakosci produktu przy
sprzedazy w rozumieniu art. 577-581 Kodeksu cywilnego ani tez rekojmi
za wady w rozumieniu art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

DEFINICIE

§2

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogg odbiegac¢ od
typowego, powszechnego ich znaczenia jak tez od definicji zawartych w
ogdlnie obowigzujacych przepisach prawa.

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych warunkéw ubezpieczenia
0znaczajq:

1) cene detaliczng/ wartos¢ sprzetu — kwota brutto (wraz z
podatkiem VAT), jaka Ubezpieczajacy zaptacit sklepowi za dany sprzet,
wynikajacg z dokumentu zakupu, przy czym, w razie obnizki ceny na
dany sprzet w ramach akcji promocyjnych organizowanych przez sklep,
za cene detaliczng uwaza sie cene sprzetu przed upustem udzielonym
przez sklep,

2) Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) — WAGAS S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, tel. 22/506 52
25, , $wiadczy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela ustugi zwigzane z
przyjmowaniem zgtoszen roszczen oraz naprawg sprzetu i/lub
udzieleniem $wiadczenia wedtug niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

3) ekran — cze$¢ urzadzenia stuzaca do wyswietlania informaciji,

w tym zintegrowany panel dotykowy,

4) konsument — osoba fizyczna, ktdra kupita sprzet, a zakup nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,
5) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng w stosunku do przedmiotu ubezpieczenia oraz osoby
uzytkujacej ubezpieczony sprzet, w chwili powstania szkody, wskutek
ktérego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony sprzet, ktory w chwili tegoz
zdarzenia byt uzytkowany w sposob zgodny z instrukcjg obstugi,

6) nieumysine uszkodzenie - przypadkowe uszkodzenie oraz inne
niezamierzone uszkodzenia ekranu sprzetu, objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

7) nowy sprzet — takie samo urzadzenie jak sprzet z ubezpieczonym
ekranem lub inne urzadzenie dostepne w sklepie, ktdére ma
poréwnywalne parametry techniczne co urzadzenie wymienione, a jego
warto$¢ nie jest mniejsza od wartosci rynkowej ubezpieczonego
sprzetu ustalanej przez CAS na dzien wystgpienia szkody i nie jest
wiegksza niz suma ubezpieczenia,

8) osoby bliskie — osoby zamieszkate na state z Ubezpieczonym i
prowadzace z nim wspodlne gospodarstwo domowe, jego
wspdtmatzonka lub konkubenta, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
tesciow, zieciow, synowe, przysposabiajacych i przysposobionych,

9) osoby trzecie — wszystkie osoby inne niz: Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub osoby bliskie,

10) ptatnos¢ okresowa — sktadka ubezpieczeniowa ptatna w ratach,
w wysokosci i zgodnie z harmonogramem okre$lonym w dokumencie
ubezpieczenia — polisie,

11) Uprawniony — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz osoby bliskie
wspdlnie z nim zamieszkujgce i prowadzace wspdlne gospodarstwo
domowe, upowaznione do otrzymania $wiadczenia w razie wystgpienia
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa,

12) przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie ubezpieczonego
sprzetu w wyniku przepiecia pradu lub uszkodzenie ubezpieczonego
sprzetu wskutek nieszczesliwego wypadku,

13) punkt naprawczy - majacy swojg siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera
sprzetu punkt obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki sprzetu objetego
ochrong ubezpieczeniowg lub inny zaktad rzemieslniczy obstugi i naprawy
sprzetu likwidujgcy szkody w uzgodnieniu z Centrum Autoryzacji Szkod,

14) sklep - stacjonarny punkt sprzedazy lub sklep internetowy oferujacy
klientom zawarcie umowy ubezpieczenia sprzetu na podstawie
niniejszych Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia ,

15) sprzet — urzadzenie elektroniczne sprzedawane przez sklep,

16) suma ubezpieczenia - gdérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia okreSlony w § 10 niniejszych
Ogolnych Warunkdw Ubezpieczenia,

17) szkoda — nieumysline uszkodzenie ubezpieczonego ekranu w
sprzecie,

18) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, dokonujgca zakupu sprzetu w sieci sklepéw do celéw
niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg oraz zawierajgca umowy
ubezpieczenia sprzetu.

19) Ubezpieczony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia w
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razie wystgpienia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowsa,

20) Ubezpieczyciel — Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowang w
Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w
Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania
na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym
rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), zwana dalej
Ubezpieczycielem, upowazniony do dziatania na terenie Polski w ramach
swobody $wiadczenia ustug w Unii Europejskiej, jako zagraniczny zaktad
ubezpieczen — na podstawie notyfikacji Komisji Nadzoru Finansowego w
trybie przewidzianym przez ustawe z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz.
1844).

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§3

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) natychmiastowego zgtoszenia do CAS istotnych objawdw
nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie z
jego zaleceniami,

2) natychmiastowego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania
zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie
gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktdrekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystgpienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

2. Ubezpieczony ma obowigzek poinformowac¢ Ubezpieczyciela o
wymianie ubezpieczonego sprzetu w ramach gwarancji producenta,
dokonanej bez posrednictwa sklepu. W przypadku powiadomienia
Ubezpieczyciela o wymianie, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje
sprzet otrzymany w ramach gwarancji.

3. Ubezpieczony ma obowigzek odebra¢ sprzet odestany z punktu
naprawczego w ciggu 30 dni od daty przekazania decyzji o odmowie
uznania roszczenia. Po tym terminie sprzet zostanie przekazany do
utylizacji, chyba ze strony postanowig inaczej

PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

§4.

1. Do realizacji
Warunkéw
Ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest CAS.

2. Do zakresu uprawnien CAS nalezy:

1) weryfikacja waznosci uprawnien wynikajacych z wystawionych i
wydanych Ubezpieczonemu dokumentdw ubezpieczenia,

2) przyjmowanie i rozpatrywania zgtoszenia szkody,

3) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach umowy
ubezpieczenia.

4) Wyptata $wiadczen przystugujacych Uprawnionemu, okreslonych w
niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

Przedmiotem ubezpieczenia jest ekran sprzetu zakupionego w sklepie,
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia. Zakres obejmuje naprawe lub
wymiane ekranu.

§6

1. Z zastrzezeniem wytaczen okreslonych w § 8 zakres ubezpieczenia w
wariancie ochrona ekranu obejmuje organizacje i pokrycie przez
Ubezpieczyciela kosztow naprawy przedmiotu ubezpieczenia okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia, wynikajgcych z wystgpienia nieumysinego
uszkodzenia ekranu w sprzecie takim jak: telefon GSM, smartfon, tablet,
nawigacja.

2. Dodatkowo dla sprzetu:

postanowien  niniejszych  Ogolnych

a) smartfony nastepujgcych producentdw (marek): Acer, Apple
(iPhone), Asus, Blackberry, Doogee, Hammer, Honor, HTC, Huawei,
Lenovo, LG, Microsoft, Motorola, myPhone, Nokia, Oneplus, Oppo,
Realme, Samsung, Sony, TCL, Vivo, Xiaomi, ZTE,

b) tablety nastepujacych producentéw (marek): Acer, Apple, Asus,
Doogee, Huawei, Kiano, Lenovo, Microsoft, Motorola, Oppo, Realme,
Samsung, , Sony, TCL, Vivo, Xiaomi.

ubezpieczonego w wariancie ochrona ekranu, w przypadku
niewykonania naprawy w terminie 15 petnych dni roboczych, liczonych
od dnia przyjecia sprzetu we wskazanym przez CAS punkcie
naprawczym, sprzet nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel dokonuje
wymiany na nowy sprzet. Do czasu naprawy nie wlicza sie czasu
dostarczenia sprzetu do punktu naprawczego oraz czasu odestania
sprzetu.

3. Dodatkowo zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez
Ubezpieczyciela kosztow transportu sprzetu do i z punktu naprawczego.
§7

Proces likwidacji szkody ma miejsce w punktach naprawczych
potozonych w Polsce, wskazanych przez CAS.

§8

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) szkéd polegajacych na utracie danych lub oprogramowania sprzetu
(wylaczenie nie dotyczy systeméw operacyjnych niezbednych do
uzytkowania sprzetu),

2) szkdd bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego
sprzetu, rdzy, oksydagji, ktére nie majg wplywu na funkcjonowanie
ubezpieczonego sprzetu,

3) nastepujacych strat posrednich: utrata zysku, kary umowne, straty
spowodowane opdznieniem, brakiem wydajnosci, utratg rynku,

4) kosztéw konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

5) wymiany nastepujgcych czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu
i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacja ubezpieczonego
sprzetu: baterii, akumulatordw, chyba ze konieczno$¢ wymiany
spowodowana jest szkodg objetg zakresem ubezpieczenia,

6) naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien
oraz innych, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie sprzetu, chyba
ze powyzsze zmiany sg skutkiem szkody objetej zakresem
ubezpieczenia,

7) kosztdéw naprawy plomb zabezpieczajacych,

8) kosztdw transportu nowego sprzetu wymienionego zgodnie z § 6
ust. 2,

9) kosztdw utylizacji sprzetu, ktéry ulegt nieumysinemu uszkodzeniu,
10) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na
skutek powyzszych czynnikdw,

11) wad ekranéw plazmowych i LCD, ktdre polegaja na tym, ze jeden
lub wiecej pikseli przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na
ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli nie przestaje Swieci¢ (zawsze
widoczny biaty punkt na ekranie), chyba ze liczba wadliwych w ten
sposdb pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej zgodnie
z normg ISO 13406-2 z roku 2001,

12) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztdw w sytuacji, gdy
szkoda nie nastgpita lub Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za
szkode na mocy niniejszych warunkéw ubezpieczenia,

13) szkdd, za ktére na mocy przepisow prawa lub postanowien umowy
(np. gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca
lub punkt naprawczy,

14) szkéd powstatych w sprzecie wykorzystywanym w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w ktorym w gwarancji
producenta jest zapis, ze sprzet ten wykorzystywany w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie podlega warunkom tej
gwarangdji, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

15) uszkodzen bedacych nastepstwem oddziatywania na sprzet wszelkich
cieczy.

2. Jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode w wyniku razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
umyslnie przez Ubezpieczonego lub wyrzadzong umysinie przez osobe,
z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspoinym gospodarstwie
domowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§9

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe w dniu zakupu
sprzetu przez Ubezpieczajacego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem
ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA I LIMIT SWIADCZEN
UBEZPIECZENIOWYCH

§10

1. Suma ubezpieczenia dla ryzyka nieumyslnego uszkodzenia

ubezpieczonego sprzetu jest réwna cenie detalicznej sprzetu i jest
wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla kazdej jednej szkody w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwote wypfaconego
odszkodowania.

4. W granicach sumy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel odpowiada
wyltacznie za jedng szkode w kazdym, dwunastomiesiecznym okresie
odpowiedzialnosci (limit Swiadczen ubezpieczeniowych).

SPOSOB USTALANI I OPLACANIA SKLADKI
UBEZPIECZENIOWEJ
§11

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po
dokonaniu oceny ryzyka w odniesieniu do wnioskowanego zakresu
ubezpieczenia oraz, w przypadku pfatnosci okresowej sktadki, przy
uwzglednieniu czestotliwosci optacania sktadki ubezpieczeniowej.

2. Wysokosc sktadki zalezy rdwniez od rodzaju sprzetu i przyjetego w



umowie okresu ubezpieczenia.

3. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, a w przypadku pfatnosci
okresowej skfadki, takze wysoko$¢ raty oraz rachunek, na jaki nalezy
dokonywa¢ wptat, wskazane sg w dokumencie ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy opfaca sktadke:

a) jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie pozniej niz z chwilg
zawarcia umowy ubezpieczenia,

b) w ratach, jesli ptatnos¢ skiadki jest dostepna w danym sklepie.

4. W przypadku ptatnosci okresowej sktadki ubezpieczeniowej:

1) terminy ptatnosci raty sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w réwnych
okresach liczonych od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia oraz okresla
sie je w dokumencie ubezpieczenia (polisie),

2) za date zapfaty raty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
uznania rachunku Ubezpieczyciela petng, wymagalng kwotg skiadki
okreslong w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

5. Pfatno$¢ okresowych sktadek on-line obstugiwana jest przez
operatora pfatnosci wspotpracujacego z Ubezpieczycielem. W przypadku
wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatnicza Ubezpieczyciel dokona zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej Ubezpieczonego. W przypadku
ptatnosci karta termin realizacji liczy sie od momentu pozytywnej
autoryzacji transakcji.

§12

1. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo do zwrotu sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

2. Sktadke podlegajacg zwrotowi, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, liczy
sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od
nastepnego dnia po ustaniu ochrony ubezpieczeniowej
OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§13

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. W przypadku wymiany, bez posrednictwa sklepu, sprzetu z
ubezpieczonym ekranem na nowy sprzet w ramach gwarancji
producenta, okres ubezpieczenia dla ryzyka nieumysSinego uszkodzenia
trwa do konca okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu, ktdry zostat wymieniony, jezeli Ubezpieczony
powiadomit CAS o dokonaniu wymiany.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na okres 12 lub 24
miesiecy.

4. W razie ptatnosci okresowej sktadki, niezaptacenie kolejnej raty
sktadki w wysokosci i terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
powoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po
uptywie terminu zaptaty raty skladki Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci, a rata skiadki nie zostanie zaptacona w terminie
wyznaczonym w wezwaniu.

§14

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie w odniesieniu do
poszczegolnych sprzetéw z ubezpieczonym ekranem:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba Ze stosunek
ubezpieczenia wygast przed tym terminem z innych przyczyn,

2) z dniem wymiany sprzetu na nowy sprzet zgodnie z postanowieniami
§ 6 ust. 2,

3) z dniem utraty ubezpieczonego sprzetu z innej przyczyny niz
nieumysine uszkodzenie sprzetu,

4) z dniem odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajacego, ktory
zawart umowe ubezpieczenia w sklepie, jezeli stosowne oswiadczenie
0 odstapieniu zostanie ztozone na piSmie w terminie wskazanym w §
26 ust. 1 niniejszych warunkdw,

5) z dniem odstgpienia od umowy przez konsumenta, ktéry zawart
umowe ubezpieczenia na odlegtos¢, jezeli stosowne o$wiadczenie
konsumenta o odstgpieniu zostanie ztozone na pismie w terminie
wskazanym w § 26 ust. 2 niniejszych warunkéw,

6) z dniem wykorzystania limitu $wiadczen, o ktérym mowa w §10 ust
4

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§15

1. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym, Ubezpieczyciel
odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi

TRWANIA

ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

2. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie
nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w wyznaczonym do zawiadomienia
terminie otrzymat wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podac
do jego wiadomosci.

3. Aby zgtosi¢ szkode nalezy skontaktowac sie z Centrum Autoryzacji
Szkdd pod numerem telefonu 22 506 52 25 lub skorzystac z formularza
zgtoszenia szkody na stronie www.wagas.pl, zaktadka

#Likwidacja szkéd”. Linie telefoniczne sg czynne od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8.00 - 19.00 oraz w soboty w godzinach 9.00 -
13.00. Alternatywnie nalezy napisa¢ do Centrum Autoryzacji Szkdd
(CAS) na adres: WAGAS S.A. ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa badz
na e-mail: szkodyme@wagas.pl.

§16

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzyc
dostepnych mu $rodkdéw w celu ratowania sprzetu oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty
wynikte z zastosowania Srodkow, o ktdrych mowa w ust. 1, jezeli Srodki
te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§17

1. W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony lub Uprawniony obowigzany jest, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we witasnym zakresie, skontaktowac sie
telefonicznie z CAS pod numerem 22-506 52 25 i podac:

1) imie i nazwisko,

2) doktadny adres migjsca, w ktdrym wystgpita szkoda,

3) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,

4) numer seryjny sprzetu,

5) numer dowodu zakupu sprzetu,

6) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z
Ubezpieczonym lub Uprawnionym,

7) szczegbtowy opis zdarzenia oraz okolicznosci jego powstania.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niedokonywanie w sprzecie z ubezpieczonym ekranem zadnych
zmian,

2) przekazanie sprzetu z ubezpieczonym ekranem, w ciggu 14 dni od
dnia zgtoszenia szkody, do wskazanego przez CAS punktu naprawczego
lub przekazanie sprzetu kurierowi,

3) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu
naprawczego dokumentu ubezpieczenia sprzetu z ubezpieczonym
ekranem,

4) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do
korespondencji, celem likwidacji zgtoszonej szkody.

5) z dniem wskazanym w wezwaniu do zaptaty zalegtej raty, o ktorym
mowa w § 13 ust. 4 powyzej, w przypadku nie optacenia zalegtej raty w
terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania

§18

W przypadku niedopetnienia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w § 17, Ubezpieczyciel
odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, w zaleznosci od tego, w jakim
stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie
przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku lub wysoko$ci odszkodowania
lub $wiadczenia.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§19

1. Ubezpieczyciel za posrednictwem CAS wylgcznie organizuje i
pokrywa

niezbedne koszty, naprawy ekranu, z zastrzezeniem § 6 ust. 2.

2. Wysoko$¢ kosztow usuniecia skutkow nieumysinego uszkodzenia
ekranu sprzetu nie moze by¢ wyZzsza niz suma ubezpieczenia, ktdra
stanowi maksymalny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

§ 20

W przypadku szkody Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zbadania
sprzetu z ubezpieczonym ekranem, przekazania do oceny przez
rzeczoznawce oraz wyznaczenia punktu naprawczego majacego wykonac
naprawe. Zakres naprawy realizowanej w ramach przystugujacej
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej bedzie uzalezniony od opinii
wydanej przez rzeczoznawce powotanego przez Ubezpieczyciela.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

§21

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreSlonym w ust 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci  odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
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wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii  winy
Ubezpieczonego,  Ubezpieczyciel moze  podjg¢  decyzie o
odpowiedzialno$ci za zdarzenie w oparciu o wynik postepowania
przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sadu.

4. Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie moze byc¢
wyzsze od poniesionej szkody.

§22

Wymiana sprzetu w przypadkach wskazanych w postanowieniach § 6 ust.
2 — jest uzalezniona od uprzedniego przeniesienia przez Ubezpieczonego
prawa wiasnosci do utraconego sprzetu na rzecz Ubezpieczyciela.

§ 23

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej Ubezpieczycieli
na sumy, ktore tgcznie przewyzszajg warto$¢ ubezpieczeniowa, kazdy z
Ubezpieczycieli odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w
jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych
sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA

§24

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela
przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej, w
rozumieniu § 2 pkt 13), odpowiedzialnej za szkode, do wysokosSci
wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.
4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw przystugujgcych mu w stosunku do osdb trzecich,
w rozumieniu § 2 pkt 13), z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odmdwic
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a w przypadku, gdy
odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi w catosci
lub czesci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 25

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy; odstgpienie od umowy nie

zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w
jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Zasady
sktadania skarg okreslone w umowie nie ograniczajg praw
Ubezpieczajacego wynikajacych z ogdlnie obowigzujacych przepisow
prawa.

2. Ubezpieczajacy, ktdry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia,
moze odstgpi¢ od niej bez podania przyczyn sktadajac oswiadczenie na
piSmie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem wystano oswiadczenie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skfadki za okres,
w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII

§ 26

1. Kazda reklamacja powinna by¢ skierowana w pierwszej kolejnosci do
WAGAS.:

a) pisemnie do WAGAS S.A. na adres: ul. Rydygiera 15, 01-793
Warszawa, lub

b) telefonicznie pod numer telefonu: +48 22 860 04 80 (opftata
zgodna z taryfg operatora telekomunikacyjnego), lub

C) poczty elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@wagas.pl.

2. WAGAS z kolei zobowigzany jest:

a) Dostarczy¢ skiadajacemu reklamacje swojg decyzje w sprawie
skargi na pismie za poSrednictwem poczty w ciggu 30 dni od daty
otrzymania skargi. Decyzja moze by¢ réwniez wystana do niego
mailem, jezeli taka jest jego wola i udostepnit on swoj adres mail.

b) Jezeli CAS nie bedzie w stanie doreczy¢ sktadajgcemu reklamacje
swojej decyzji w ciggi 30 dni z uwagi na ztozono$¢ skargi, wéwczas CAS
skontaktuje sie z nim, wyttumaczy powodu opdznienia, wskaze
przyczyny i okolicznosci, ktére muszg by¢ wyjasnione i okresli date,
kiedy odpowiedZz powinna by¢ dostarczona. Przy czym data ta nie
powinna przekroczy¢ 60 dni od daty skargi.

c) W przypadku jesli ostateczna odpowiedz jest niesatysfakcjonujaca
lub sktadajacy reklamacje nie otrzymat ostatecznej odpowiedzi w ciggu
30 dni od zlozenia reklamacji, moze zwrocic sie do Rzecznika

Finansowego . Dane kontaktowe:

Biuro Rzecznika Finansowego

Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22)
33373 27,(0-22) 3337328

fax: (0-22) 333 73 29

3. Zasady rozpatrywania reklamacji przedstawione powyzej pozostajg
bez uszczerbku dla przystugujacych skfadajacemu reklamacje praw.
Jezeli Ubezpieczajacy zakupit ubezpieczenie przez Internet, ma prawo
ztozy¢ rowniez skarge za posrednictwem internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (ODR) Jest to platforma ustanowiona przez
Komisje Europejska. Ustuga ta zostala stworzona, aby pomdc
mieszkaricom w Unii Europejskiej (UE), ktorzy zakupili towary lub ustugi
on-line, aby ich skarga zostata rozwigzana. Dostep do platformy ODR
mozna uzyskac pod ponizszym adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Nie ma to wpltywu na prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z
procesem powyzej. Nalezy pamietaé, ze zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Komisja Europejska ostatecznie skierowuje skarge do
Petnomocnika do Spraw Finansowych (FOS).

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie, lub

b) za pomoca innego trwatego nosnika informacji, lub

C) poczty elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajace;j.
INFORMACIA O PRZETWARZANIU PRZEZ UBEZPIECZYCIELA
DANYCH OSOBOWYCH ORAZ (o] PRAWACH
UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
PRZYSLUGUJACYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM
DANYCH OSOBOWYCH

§ 27

Administratorem Danych jest Zaktad Ubezpieczen Helvetia Global
Solutions Ltd, zarejestrowang w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem
FL- 0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy
Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania na terenie Polski na mocy
porozumienia o wolnym handlu i wspdinym rynku EOG (Europejski
Obszar Gospodarczy).

1. Cel przetwarzania danych:

a) zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia,

b) tworzenia i prezentacji petnej oferty produktowej Zaktadu
Ubezpieczen,

c) wykonywania analiz i badan Zakfad
Ubezpieczen.

2. Przetwarzanie Danych osobowych jest oparte na nastepujacych
podstawach prawnych:

a) art. 6 ust. 1 pkt. b) RODO jako niezbedne do wykonania umowy
ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 pkt. c) RODO jako niezbedne do wykonania obowigzkdw
prawnych cigzacych na Zaktadzie Ubezpieczen tj. ocena ryzyka
ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

C) na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO jako niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Zaktad Ubezpieczen, co nalezy rozumie¢ jako:

v wewnetrzne cele administracyjne Zaktadu Ubezpieczen,

v/ obrona praw i uzasadnionych interesow Ubezpieczyciela w
postepowaniu sgdowym i pozasgdowym,

v cele marketingowe i sprzedazowe zwigzane z rozwojem produktow
oraz przygotowaniem ofert dla klientow.

Dostarczenie Danych osobowych wymagane jest na podstawie art. 41
ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Brak
wskazania Danych osobowych uniemozliwi zawarcie i wykonanie umowy
ubezpieczenia.

3. Zaktad Ubezpieczer moze przekazywac Dane osobowe nastepujgcym
osobom trzecim:

a) Spotkom lub osobom, z ktorymi Zaktad Ubezpieczen ma zawartg
umowe wspotpracy w celu nalezytego wykonania umowy ubezpieczenia
("Przetwarzajacy dane"). O ile jest to niezbedne dla Celéw dotyczacych
wykonania umowy ubezpieczenia, Przetwarzajgcy dane moga byc
uprawnieni do wykonywania w imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen
czynnosci zwigzane z dystrybucjg ubezpieczenn Zaktad Ubezpieczen
przekazuje Dane osobowe nastepujacym podmiotom:

e reprezentujgcemu Zaktad Ubezpieczen - WAGAS S.A. z siedzibg w
Warszawie, prowadzgcym Centrum Autoryzacji Szkéd w imieniu i na rzecz
Zaktadu Ubezpieczen;

o posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuratorom

o sieci serwisowej wspdtpracujgcej z ubezpieczycielem i realizujgcej na
jego zlecenie naprawy ubezpieczonych sprzetow.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy, a
nastepnie do chwili przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych

statystycznych przez


mailto:reklamacje@wagas.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

wynikajgcego z przepisdbw prawa lub prawnie usprawiedliwionego
interesu Ubezpieczyciela.).

4. Prawa przystugujgce Panstwu z zwigzku z ochrong Danych
osobowych obejmuja:

a) zadanie dostepu do Danych osobowych, tj. moze Pan/Pani uzyskac
informacje zwigzane z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz
kopie takich danych osobowych

b) sprostowania danych, tj.: Jezeli uwaza Pan/Pani, ze dane osobowe
sq niedokladne lub niekompletne, moze Pan/Pani domagac sie
wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych osobowych.

c) usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym"): macie Panstwo
prawo zadania, jesli zachodza okolicznosci przewidziane prawem,
niezwtocznego usuniecia dotyczacych Panstwa Danych osobowych, a
Zaktad Ubezpieczert ma obowigzek bez zbednej zwioki usungc¢ takie Dane
osobowe.

d) ograniczenia przetwarzania Panstwa Danych osobowych - .
mozecie Panstwo zazadac ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych do okreslonych celéw, z wyjatkiem danych przetwarzanych
na podstawie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby,
ktére dane dotycza, chyba Ze takie przetwarzanie zwigzane jest z
dziataniami marketingowymi. .

e) przenoszenia danych: tj. do otrzymania od Ubezpieczyciela
Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze
Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi danych.

f) sprzeciwu: w pewnych okoliczno$ciach macie Panstwo prawo w
dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegolng sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa Danych
osobowych, a na Zakfadzie Ubezpieczenn cigzy¢ moze obowigzek
zaprzestania przetwarzania takich Danych osobowych

g) wniesienia skargi do wasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ponadto, w celu realizacji celéw umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia
obowigzkéw natozonych przepisami prawa, Zaktad Ubezpieczenh moze
udostepnia¢ dane osobowe sadom, a takze innym organom i
instytucjom publicznym.

5. Okres przez jaki dane osobowe beda przechowywane:

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia Panstwa
dane osobowe bedq przechowywane do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajacych z przepiséw prawa, w

szczegolnosci  obowigzku przechowywania dokumentdw ksiegowych
(rachunkéw, faktur) dotyczacych umowy ubezpieczenia.

6. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, prosimy o kontakt z Zaktadem Ubezpieczen za
posrednictwem WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, tel.
22/506 52 35 lub pod adresem biuro@wagas.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 28
1. Z zachowaniem postanowien ust. 3 ponizej, wszystkie

zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢
sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.
2. Jezeli jedna ze stron umowy ubezpieczenia zmienita adres i nie
zawiadomifa o tym drugiej strony, to pismo skierowane na ostatni
znany adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej byloby
doreczone, gdyby strona umowy nie zmienita adresu. Postanowienia
powyzsze majg rowniez zastosowanie do siedziby stron.

3. Z zachowaniem postanowien § 26 powyzej, w umowie
ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i
o$wiadczenia skladane przez strony umowy bedg dostarczane drugiej
stronie za pomoca listu elektronicznego (e-mail) na adres poczty
elektronicznej wskazany przez dang strone.

§29

1. W sprawach nieuregulowanych w ninigjszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4. Organem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie
Lichtensteinu jest Urzad Nadzoru Rynku Finansowego (FMA), na
terenie Polski Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim.

3. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i Uprawnionego jest jezyk polski.
4. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
§ 30

1.Spory wynikajace z niniejszej Umowy sa rozpatrywane wedtug prawa
polskiego i moga by¢ dochodzone przed sadami wedtug witasciwosci
ogdinej albo przed sadem wiasciwym dla miejsce zamieszkania
Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego lub Uprawnionego.

§31

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1.10.2022 r. i
obowigzujg do umoéw zawartych od tej daty.
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